Fogyasztóvédelmi Felügyelőség*

……………………………

Tisztelt Felügyelőség!

Alulírott **……………………………………………………… az alábbi bejelentés alapján reklámfelügyeleti eljárást kezdeményezek Önöknél a magyar bolthálózatban forgalmazott *** …………………………………. nevű termék forgalmazója (reklámozója) ellen. 

A termék forgalmazója (a reklám közzétevője): …………………………………………………..

Bejelentésemből megállapítható, hogy a reklámozó (forgalmazó) a terméket (szolgáltatást) „környezetbarátként” ****  reklámozza, ami megítélésünk szerint az alábbiak miatt jogsértő: 

A gazdasági reklámtevékenységről 1997. évi LVIII. törvény (Grtv.) 3.§ (6) bekezdése szerint reklámban anyagot, terméket, technológiát környezetvédelmi szempontból minősíteni, kedvező tulajdonságaira utalni jogszerűen csak és kizárólag a környezet védelmének általános szabályairól szóló 1995. évi LIII. törvény (Kvtv.) 86.§-ának (1) bekezdésére szerinti megkülönböztető jelzést jogosultan használók esetében lehet. 

A felhivatkozott Kvtv. jogszabályhely értelmében „környezetbarát vagy környezetkímélő termékekre és technológiákra, amelyek a hagyományos, azonos vagy hasonló funkciójú termékeknél és technológiáknál bizonyítottan kisebb környezet-igénybevételt, illetve környezetterhelést okoznak, környezetkímélő termék vagy technológia megkülönböztető jelzés alkalmazható.” 

A jogszabály címében hivatkozott védjegy  és jelzők használatának részletes feltételeit a  

környezetbarát, környezetkímélő megkülönbözető jelzés használatárnak feltételrendszereiről szóló 29/1997. (VIII.29.) KTM sz. rendelet határozza meg 

A fentiek értelmében gazdasági reklámtevékenység útján termékek, technológiák környezetvédelmi jellemzőinek bemutatása, minősítése, azokra bármilyen módon történő reklámhivatkozás kizárólag a fenti KTM rendelet szerinti védjegy használatára – a minősítési eljárás útján- jogot szerzett gyártó, szolgáltató vagy forgalmazó jogosult,- mégpedig kizárólag azon termék, anyag vagy technológia vonatkozásában, amelyre nézve a használati jogot megszerezte. Azon oknál fogva, hogy a Grtv,. 3.§ (6) bekezdése kizárólag e védjegy használatára vonatkozó jogosultságot teszi a környezeti jellemzők bemutatásának egyedüli feltételévé, a jogsértés mindazon esetekben fennáll, amelyekben a védjegyhasználat feltételei nem adottak.

Tudomásunk szerint jelen esetben a bejelentett termék gyártója (forgalmazója) a Magyarországon minősítésre jogosult Környezetbarát Termék KHT.-nál nem kezdeményezett minősítési eljárást, vagyis csomagolásán (reklámjában) a fogyasztókat megtévesztő (jogsértő) módon használja a  környezetbarát / környezetkímélő jelzőt.   

Kérem, hogy a fenti bejelentésem alapján a reklámfelügyeleti eljárást szíveskedjenek lefolytatni és annak eredményéről engem tájékoztatni. 

Szervezetünket a Grtv. 16.§ (3) bekezdése alapján ügyféli jogállás illeti meg.**

…………., 2003. …………………….-án.

Tisztelettel: 

Megjegyzés:

*   A beadvány az illetékes (megyei vagy fővárosi) felügyelőség címére küldendő. Pontosan annak a felügyelőségnek, amelyik megyében a termék gyártójának (reklámújság kiadójának) székhelye található.

**  Bejelentő bárki lehet (magánszemély és szervezet is), de a pontos nevet, címet minden esetben fel kell tüntetni.     A levél végén ügyféli jogállásra csak fogyasztói érdekvédelmet (is) ellátó társadalmi szervezet hivatkozhat.

***  Termék esetében pontosan meg kell nevezni annak márkanevét (pl. „Bűzbomba” hajtógázas dezodor) és a termék gyártóját, pontos címével együtt. Reklámújságnál értelemszerűen az újság kiadóját (az áruházlánc címlét) kell megadni. 

****   Itt meg kell jelölni a kifogásolt („környezetbarát”, „környezetkímélő” stb.) jelzőt. Bizonyítékként lehetőség szerint mellékeljük a termékcimke másolatát. Ha reklámújságban (prospektusban) jelenik meg, akkor azt kell lefénymásolni és beküldeni.  

Tudnivalók: a bejelentés illetékmentes, viszont ajánlva kell feladni, hogy komolyan vegyék. A tapasztalat szerint az előírt időn (30 napon) belül általában a felügyelőségek nem intézkednek, de ha 60 napon belül sem érkezik válasz, akkor a felettes szervhez lehet a panasszal fordulni.

